HONKI

AT Research.
Badanie ankietowe
online TSS.

Badanie ankietowe Team Spirit Survey
dla Santander Fundusze Inwestycyjne
realizowane na zlecenie firmy
AtResearch.




Wyzwanie.

W organizacjach matych 1 duzych jakos¢ pracy zalezy od wspdipracy
poszczegolnych osdb 1 dzialdéw firmy. Dbajac o satysfakcje klienta
zewnetrznego (klienci) 1 wewnetrznego (pracownicy), kadra zarzadzajaca
lub dzialy kadr weryfikuja poziom zadowolenia ze wspolpracy ludzi w
ramach organizacji i dzialow realizujgc anonimowe badania ankietowe.

Cel.

Badanie satysfakciji klienta wewnetrznego z ang. Team Spirit Survey.

Rozwigzanie — badanie ankietowe online.

Jedna z najbardziej efektywnych metod badan marketingowych jest
badanie ankietowe online. Taka wlasnie metode badawczg
zastosowalismy, aby uzyskac¢ duza ilos¢ wypelnionych kwestionariuszy od
pracownikow firmy Santander Fundusze Inwestycyjne. Oprogramowanie
internetowe do badan ankietowych ze wzgledu na duza liczbe pytan,
formularzy i urzadzen, na jakich jest realizowane, musi by¢ maksymalnie
uzyteczne, dziala¢ na systemach Windows 1 macOS oraz by¢ bezpieczne.
Kluczem do sukcesu jest rowniez komunikacja miedzy klientem, firma
badawczg a wykonawca (imy). Na swoje barki wzieliSmy wsparcie
respondentow, ktdrzy dzwonia lub pisza nie tylko z problemami
technicznymi. Rozmowa z koncowymi uzytkownikami badania, to dla nas
okazja do poznania ich potrzeb, Srodowiska informatycznego z jakiego
korzystaja 1 rozwigzania ewentualnych problemow.

Nasza rola:
+ UX & UI Design

+ programowanie
+ wsparcie respondentow
+ wsparcie techniczne

+ hosting



Wymagania:

+ interfejs na desktop i smartfon
+ proste, bezpieczne logowanie
+ skalowalnos¢

+ szybkosc¢ dzialania

+ bezpieczenstwo danych

+ latwos¢ obrébki danych



Technologia wykonania ankiety online.

Aby pogodzi¢ oczekiwania klienta z budzetem i terminem uruchomienia, zdecydowalismy
sie na przygotowanie badania jako dedykowanej aplikacji web z responsywnym
interfejsem. Myslac przede wszystkim o uzytkowniku aplikacji, przygotowalismy kluczowe
widoki interfejsu w formie interaktywnych makiet funkcjonalnych (prototypdw)
desktopowych 1 mobilnych. W ten sposob klient mial okazje ,,na zywo” poznac logike
dzialania aplikaciji i tatwos¢ obstugi interfejsu ankiety online.

W projektach badawczych opartych o kwestionariusz ankiety poza uzytecznoscia,
wyzwaniem dla tworcow jest precyzyjna walidacja pdl formularzy. Aby mie¢ dokladny
obraz tego, jak poruszac sie bedzie uzytkownik podczas wypelniania ankiety, sciezke
uzytkownika wraz z opcjami podpowiedzl opisaliSmy w dokumentacji wdrozeniowe].

Badanie mialo kilka etapow. Na kazdym z etapdw przygotowywaliSmy raport z ankiety.
Statystyki zawarte w rapozrcie, stanowily podstawe do podejmowania decyzji dotyczace]
przebiegu badania.

W projekcie skorzystaliSmy z metodyk zwinnych, stosujac je zgodnie z dobrymi
praktykami. Oprogramowanie ankiety zrealizowane przez zespol Honki Software House.
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realizacja dziatanie ogdlna ocena
projektu aplikacji badania




Kontakt

Zapraszamy do
kontaktu.

Odwiedz nas:

ul. Ratajczaka 26/5,
61-815 Poznan,
Polska

Zadzwon:

tel. + 48 61 852 83 00

Napisz:

E-mail: hi@honki.pl

Przejdz online:
Honki.pl - Facebook - LinkedIn - YouTube



mailto:hi@honki.pl
https://honki.pl/
https://www.facebook.com/honki.digital
https://www.linkedin.com/company/honki-multimedia/
https://www.youtube.com/user/HonkiMultimedia/?sub_confirmation=1
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